
Edmonton le 23 décembre 2021 

Appel d'offres 

Accompagnement professionnel dans la gestion des dossiers de la Commission des accidents du travail (Workers Compensation Board - WCB) 

Appel d'offres: CSCN-60-202112 

Date d'émission: 23 décembre 2021 Date d'échéance pour répondre : 21 janvier 2022, avant 16 h, heure des Rocheuses. 

Robert Lessard 
Directeur général 
780-468-6440 
directiongenerale@centrenord.ab.ca 
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https://centrenord.ab.ca/fichiers/cscn/Ecoles/Liste_ecoles.pdf


Mandat et énoncé des tâches demandées 

Le CSCN souhaite recevoir les services d'une entreprise ou d'un cabinet de consultation spécialisé dans la 

gestion des dossiers associés au WCB afin 
• d'analyser l'historique du niveau de performance du CSCN dans sa gestion des

dossiers avec WCB;

• de renverser certaines charges et réduire les primes associés à WCB ;

• de créer et mettre en œuvre une nouvelle approche de gestion efficace des

réclamations associées à WCB;

• d'accompagner le CSCN dans la définition des rôles et responsabilités des

intervenants impliqués dans les dossiers WCB;

• d'offrir de la formation professionnelle, du coaching et du mentorat au personnel

affecté aux dossiers de gestion des dossiers WCB afin de rendre le CSCN autonome

et efficace;

• de guider le CSCN dans une démarche d'encadrement de la gestion optimale des

dossiers WCB en impliquant le mentorat.

Conditions 

Le cabinet, l'entreprise ou l'individu offrant de la consultation devra : 

• signer une entente de non-divulgation;

• présenter un rapport synthèse à l'intention du directeur général;

• animer sur place ou en mode virtuel des ateliers et sessions d'accompagnement pour guider

le personnel affecté dans l'encadrement de la gestion des dossiers WCB;

• fournir de la documentation de référence pour optimiser l'efficacité et l'autonomie du

personnel du CSCN dans la gestion des dossiers WCB;

• s'assurer que le CSCN réduira ses coûts et primes associés à WCB.

Autres conditions 

• Le projet devrait être terminé avant le 20 décembre 2022;

• La facturation sera mensuelle.

Date limite de dépôt de la soumission 

La soumission finale (rapport en formats Word et PDF) doit être reçue au plus tard le 21 janvier 2022 

à 16 h, à l'attention de Robert Lessard, directeur général à directiongenerale@centrenord.ab.ca 
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